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Le nouveau site Retraite des Mines et les services en ligne
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Indicateurs de la COG Mines 2012-2015
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Typologie des courriers traités

Caisse
desDépots

Apres le téléphone, le courrier reste le canal de communication le plus utilisé par et pour les assurés
du régime minier.

Depuis le 1°" mars 2014, les demandes d’information adressées par les assurés sont dématérialisées
dés leur arrivée a Retraite des Mines. Les courriers entrants sont numérisés en amont avec création
automatique d’une affaire.

Les courriers traités concernent les sujets suivants :

- Demande d’informations avant et apreés la liquidation d’une pension.
- Demande d’estimation du montant de retraite

- Demande d’entretien information retraite

g Demande de révision de droits.

u Signalements de changement de situation familiale

= Demandes d’attestations de paiement, d’attestations fiscales.
u Demandes de taux.

. Demande de certificat de pension.

4 Relevés de services....

= Une adresse courriel: PMGF20@caissedesdepots.fr est accessible directement depuis le site
internet. Pour le régime des Mines, ce canal de communication est moins utilisé que le courrier et le
téléphone , mais il augmente réguliérement.

10 25 mars 2015 Les chiffres Retraite des mines 2014
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Retraite des Mines
Nombre d’accueils physiques
Délai de traitement des correspondances

Volumétrie des Courriers traités en 2013 2014
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Total 2013 : 39 659
Total 2014 : 32 419

Correspondances Générales et informations retraites 2013
u Correspondances Générales et informations retraites 2014

Suivi des délais de traitement des correspondances générales adressées en 2014 aux
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Volumeétrie des courriels et des courriers

Volumétrie des Courriels traités en 2013 2014
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Total 2013 : 4 092

p 0
Total 2014 : 4 66 = Courriels 2013 = Courriels 2014

Volumeétrie des accueils physigue en 2013 2014
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Total 2013 : 1109
Total 2014: 963

~ Accueil Clients 2013 u Accueil Clients 2014
8 25 mars 2015 Les chiffres Retraite des mines 2014
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Typologie des appels Mines recus en 2014

Post appel Calculeé Pourcentage

Demande d'attestations ou certificats 4987 14.99%

Etat d’avancement du dossier 5325 16.01%
Information Paiement 9024 27.13%
Information Maladie — Aide sociale 1523 4.58%
Information déceés 1508 ! 4.53%
Demande organismes 732 2.20%
Prelevements sociaux 1127 3.39%

Aide saisie formulaire 1310 3.94%
Demande de relevé de services 474 1.43%
DAl | 149 0.45%

Autres demandes 7101 21.35%

7 25 mars 2015 .es chiffres Refraite des mines 2014
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Volumeétrie des appels traités
Taux des appels décrochés

Nombre d'appels mensuels traités en 2013 - 2014
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Total 2013 : 66 920
Total 2014 : 57 543 2013 m2014
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Taux annuel 2013 ; 98,68%
Taux annuel 2014 : 99,27% 2013 2014

6 25 mars 2015 Les chiffres Retraite des mines 2014
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Nombre d’Annulations
Age moyen au décés

Annulation de pension en 2013 et 2014
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Total 2013 : 19 965
Total 2014 : 17 975

Age moyen au décés

Droits directs

Droits dérivés

5 25 mars 2015 L.es chiffres Retraile des mines 2014
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Nombre de demandes de pensions
Durée moyenne d’activité

Age moyen des liquidations

Demande de pension de Droits Propres
en 2013 et 2014
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Total 2013: 2 995

Total 2014: 2 606 Droits Directs 2013 = Droits Directs 2014

Demande de pension de Droits Dérivés
en 2013 - 2014

900
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700 §
600 '
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Total 2013 : 6 767
Total 2014 : 5 897

Durée movenne d'activité :
Age moyen des nouveaux bénéficiaires :

Droits directs

Droits dérives (hors Pension d'orphelins)

(hors Pension anticipée, Allocation sp&ciale, Invalides)

4 25 mars 2015
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Volumeétrie et montant des prestations

25 mars 2015

Nombre de prestations versées en France et a L'étranger en 2014

W France

232 602 M Etranger

Montant en M€ des prestations versées en décembre 2014

(échu / a échoir)

H Terme échu

B Terme a échoir

Les chiffres Retraite des mines 2014
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Effectifs des retraités en 2013 et 2014

Année Droits Directs Droits Dérivés TOTAL

2013 - i 160 053 137 020f 297 073|

E I FE I

Age moyen des bénéficiaires

Année Droits Directs Droits Dérivés
2013 74.6 ans 79,7 ans
74,8 ans 80,0 ans

2 25 mars 2015 Les chiffres Retraite des minas 2014
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Le nouveau site Internet

Caisse _ Retraite des Mines
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Un nouveau site « Retraite des Mines »

Espaces personnalisés

=== At A- 0etecoo
Actif - Retraite
e des i
Retraite des Mines

5 Votre espace personnaliss, des gm:ue SiF leaite de Rutrats dax Minos _J Un aCCéS a u x
senvicestdfigng . Retraite des Mines a le plaisir de vous i nfo rm a ti 0 n S
simplifié

i Une présentation
modernisée

présenter son nouvel espace
d'infarmation. Ce site a &2 congu avecia
volonte d'offrir un service de qualité aux
béneficialres du régime des mines. Une
arborescence déclinée en deuk niveaux
vous donne un acces rapide a
l'information.

> Nos prestations

¥ Vous étes retraité

> Vous &tes futur retraité

> Vous étes employeur

Retraite des Mines. Prélévements sociaux sur les retraites, ce qui
change en 2015
Nous contacter Qr2ms

» Documentation

> Quisommes-nous ? Sulte & la loi de financement de la

securité sociale pour 2015, de nouvelles
régles sappliquent a compter du ler
| lanvier 2015 sur les prelévements

Liens internet utiles

2 JUMM/AAAA Titre de la présentation
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Les services en ligne
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Caisse Retraite des Mines

Clé Depc")ts

Un nouvel espace personnel qui s’adresse a tous les actifs et tous les
retraités relevant de I'un des fonds ou de l'une des caisses de retraite gérés
par la Direction des retraites et de la solidarité de la Caisse des Dépots

Un portail qui évolue:
-Plus personnalisé
-Multi fonds
-Sécurisé
-Gratuit
-Multi supports : ordinateur, smartphone et tablette
-Accessible 7j/7 et 24h/24.

3 JIMM/AAAA Titre de la présentation
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Deux acces a I'espace personnel

1) A partir du portail www.retraitesolidarite.caissedesdepots f:

R v Hagimes vt fonds Espaces personnalisés  Actif/Retraité  Employeur

Au service de |la Retraite et de |a Solidarité

Accuail Présentation £rudes et évinsments

E CcNRACL 4

- y ule . CNRACL - Le président
Verbatim, vidéo, synthéses, le Forum Damelzel réélu pour 6 ans

Retraite 2014 est en ligne

Etudes et événements Questions Retraite & Ouverture du site internet
Solidarite - Les cahiers n°2 du compte personnel de

g - QRAS - Les dtudes n*10
Duestions formation
Le 110 e Ouesinre Les carrieres des pon
= Rotrate & ol & :)m-;;mm titulaires du sectour
3 L — PRI analyss . .
5T ) \él(:ompmformupn

rétrospective ot

e r—— LN v

4 JJIMM/AAAA Titre de la présentation
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Les services en ligne
Retraite des Mines

Espaces parsonnalisés

Actif - Retraita

Employeur

Votre espace personnalisé, des
services en ligne

> Nos prestations
> Vous étes retraité
> Vous &tes futur retraité
> Vous étes employeur
» Documentation

Nous contacter
» Quisommes-nous 7

Liens internet utiles

A+ A- 9@0000

Retraite des Mines

Bienvenue sur le site de Retraite des Mines
1740202015

Retraite des Mines a le plaisir de vous
presenter soh nolvel espace
diinformation. Ce site a eté congu avec |a
volonte d'offrir un senvice de qualité zux
benéficiaires du régime des mines. Uns
arborescence déclinge en deux nivesux
vous donne Un acces rapide 3
Finformation

Retraite des Mines. Prélévements sociaux sur les retraites, ce qui
change en 2015
020252015

Suite 3 I3 lol g fisancement de ls
sécurité sociale pour 2015, de nouvelies
régles Sappliquent & compler du ler
lanvier 2015 sur les prelévements

—

5 JUMM/AAAA
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Retraite des Mines

ACCEDEZ A VOTRE ESPACE PERSONNEL

Je suis déja inscrit(e)

Me connecter

1'ai perdu mon mot da passe
@ Aide  la connexion

6 JUMMIAAAA

Je ne suis pas encore inscrit(e)

Borjour, j2mappekie Anane el je sus 13
POR VS Bicier.

Inscription:

|l suffit de disposer

d’'un contrat d’affilié

ou de retraité pour
pouvoir s’inscrire.

Titre de la présentation
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Votre identité
N*-de securite sociale « Cié ~ 1670205061004 I 65
Nom de naissance * magnan

I
g
Prénom = l nchara
I
- |

Adresse courriel * armaelle rouzaud@caissedesdepots fr
E armelle rouzaud@caissedesdepots. fr
Merci ge saisir les afficn = cadre Cette étape Nous de les s de creation automatique de
comptes.
Q8 su 2 [o=w |
Si vous pasalreles afficnas oane e codre
= Leliguas < pour rencuvaler las carartbres
& fliquez ©) powr ecouter le version sonere
Annuler
7 JIMM/AAAA

Apres avoir
cliqué sur

« M’inscrire »,

la procédure
d’inscription
debute:

Titre de la présentation
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Caisse _ Retraite des Mines

Accés a votre espace personnel

Veuillez \gner votre o de sécurité saciale
{13 caractéres sans la clé) et votre mot de passe.
N*®Securite sociale 2801075112310

Motdepasse  pocosesssacs|

8 JIMMIAAAA

Aprés s’étre
inscrit,

I'utilisateur peut
se connecter
immediatement.

Titre de la présentation



§10z/€/SC WSSNVD VO

9¢

GROUPE

Les services en ligne
Retraite des Mines

- Accueil

© CONSULTER ¥

Bienvenue sur I'espace sacurisé des services en ligne du portail cdc retraites fr !

. Dans cetespace personnalisé, vous pouvez consulter des informations, imprimer des documents et communiguer

Q DEMANDER par caurriel avec les différentes Caisses de retraite ou fonds auxquels vous &tes affilié. Vous pouvez par ailleurs

acceder & des services de télé-déclaration en complétant des formulaires en ligne.
@ LIENS UTILES

vous rappelans que votre mot de passe est stnctement confidentiel et que vous ne devez en aucun cas le

© NOUS CONT: La cannexion par un mandataire n'est pas disponible a ce jour

a jour vos toordonnées personnalies depuis plus de x mals, vous pouvez les vérfier dans fes

0D MON SERVICE PUBLIC

Vérifiez que vos coordonnées sont correctes

m

9 JIMMIAAAA

L’espace
personnel multi-
fonds permet la

gestion de son
compte « Espace
personnel »

Titre de la présentation
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Les services en ligne

Retraite des Mines

Accumil - Mes contrats

{d ACCUEIL @ 4. 2
Mes contrats
< CONSULTER et
Fonds N* de contrat Type
< DEMANDER -2 X a ot ]
»l s, alsseAn:at'mna e de retraites des agents des 3 FEA AffilE
callectivités locales
) CHRAACL
<25 LIENS UTILES .
v Caisse nationale de retraites des agents des PR
7% 2 & G99950R de
collectivités locales N
=1 NOUS CONTACTER ENfacL retraite
* x Institution de retraite complémentaire des non Affiké
rcante c titulaires de |'Etat et des collectivités publiques BBIBZGH elu
Lt petriles compigmentalre pubilicun
* X * Institution de retraite complémentaire des non i
} 54AD Affill
rcantec titulaires de I'Etat et des collectivités publiquas L I =
Lu retrate complémentsire puliliqus
n Retraites des Mines 1AZ17DWW Affilie
ﬁ Pension
Retraites des Mines 00130393 de
retraite
2 _\F:P” Retraite additionnelle de Ja Fonction Publique 1AXO7XYM Affilia
P Pension
2 _\F, =3 Retraite additionnelle de la Fonction Publique 00030120909RS | de
] retraite
a usw -
10 JUMMIAAAA

L'espace
personnel multi-
fonds permet en

temps réel de

consulter ses
contrats, modifier
ses données,
d'éditer des
documents,

Titre de la présentation
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Les services en ligne
Retraite des Mines

0 ACCUEIL Accusil  Consulter . Mes paiements ® A-. A-
Mes paiements
@ CONSULTER
Mes 12 derniers paiements
~
Q DEMANDER Le ou les montants indiques ci-dessaus correspandent aux palements ordonnancés qui vous ont 616 adresses sous
réserve de la bonne fin des opérations.

2 LIENS UTILES Le dé&lai de virement sur votre compte dépend en dernier lieu de votre établissement financier. Si votre compte
nest pas mouvementé le Ter jour ouvré du mois, vous devez vous adresser a votre teneur de compte avant de
déposer une réclamation auprés de votre caisse de retraite.

=1 NOUS CONTACTER Chquez ?uro pour visualiser le détail de votre paiement. Cliquez sur &3 pour visualiser et imprimer votre
attestation.
Sélectionnez un contrat - Tous les contrats B Afficher
| —
- l. I 2 at Action

3 450,50 € le 28/04/2014 | au titre de la pension CNRACL n® G99950R ﬂ
Avril 2014

50,92 € le 09/05/2014 au titre de la pension MINES n® 00130393 n =

3 450,50 € le 27/03/2014 | au titre de la pension CNRACL n® G99950R ﬂ
Mars 2014

50,92 € le 08/04/2014 au titre de 1a pension MINES n® 00130393 n =

3 450,50 € le 26/02/2014 | au titre de la pension CNRACL n® G99950R ﬂ
Féurier 2014

B o H5%
11 JJMMIAAAA

Vous pouvez:
Consulter les
paiements de
prestation

Consulter le montant
imposable

Editer les avis de
situation ou les
attestations

Titre de la présentation
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Retraite des Mines

Accued  Changer mes coordennges

Changer mes coordonnées

Nom de Familie *

Nom d'usage :

Prénom = -

Adresse courriel

Adresse courrial (confirmation)

Teléphone portabls

Téléphone fixe :

Téléphone Portable international

Telephane fixe internati

Fax

= champs obligatoires

| wnus

[ wios

U

BRUCE

. ‘ bruce.willis-e@caissedesdepors.fr

L.

.| osaszzszas

01 76 85 74 33

. | +2a225075455555556

1 +54L V1233254485004,

x | 05 32 L2 L5 55

Pays de I'adresse .

Résidence. batimant, escalier, appartement
Complément d'identification

Numeéero et libellé de la voie =

Lisu—dit, boite postale

Code postal et localite de [a destnation *

@ Frarce: Etranger

|
o
. | sPLACE DE LA BOURSE
: |

z I 33000 BORDEAUX

12 JIIMMIAAAA

Consulter et modifier
les informations
personnelles:

Adresse postale,
Courriel,
Téléphone ...

Titre de la présentation



