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1- Point d’actualité : la population protégée SN 
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01/04/2025 ARTOIS MOSELLE ENSEMBLE

Nb 
ASSURES

Nb 
AYANTS-

DROIT

Nb 
Bénéficiaires

Nb 
ASSURES

Nb 
AYANTS-

DROIT

Nb 
Bénéficiaires

Nb 
ASSURES

Nb 
AYANTS-

DROIT

Nb 
Bénéficiaires

ETRANGER 911 8 919 438 24 462 1 349 32 1 381

TOTAL 23 210 3 921 27 131 34 556 7 250 41 806 57 766 11 171 68 937

EVOLUTION DE 
LA POPULATION

ARTOIS MOSELLE ENSEMBLE

Nb 
ASSURES

Nb 
AYANTS-

DROIT

Nb 
Bénéficiaires

Nb 
ASSURES

Nb 
AYANTS-

DROIT

Nb 
Bénéficiaires

Nb 
ASSURES

Nb 
AYANTS-

DROIT

Nb 
Bénéficiaires

ETRANGER - 7 0 - 7 - 1 0 - 1 - 8 0 - 8

TOTAL - 448 - 79 - 527 - 428 - 114 - 542 - 876 - 193 - 1 069

01/02/2025 ARTOIS MOSELLE ENSEMBLE

Nb 
ASSURES

Nb 
AYANTS-

DROIT

Nb 
Bénéficiaires

Nb 
ASSURES

Nb 
AYANTS-

DROIT

Nb 
Bénéficiaires

Nb 
ASSURES

Nb 
AYANTS-

DROIT

Nb 
Bénéficiaires

ETRANGER 918 8 926 439 24 463 1 357 32 1 389

TOTAL 23 658 4 000 27 658 34 984 7 364 42 348 58 642 11 364 70 006
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1- Point d’actualité : la population protégée SN 

59 356 58 985
56 729

54 548
52 581

50 316
48 467

46 512
44 629

42 723
40 722

38 957
37 001

35 159 33 58732 350 31 180 29 655
28 142

27 131

73 541 72 658
70 530

68 681
66 742

64 740
62 933

61 114
59 301

57 216
55 473

53 859
52 035

50 221
48 56747 291 46 017 44 491

42 856

41 806

132 897 131 643

127 259

123 229
119 323

115 056
111 400

107 626
103 930

99 939
96 195

92 816
89 036

85 380
82 154

79 641
77 197

74 146
70 998

68 937

25 000

45 000

65 000

85 000

105 000

125 000

145 000

Artois

Moselle

Total



2- La gestion de la relation client (GRC) SN 
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Période
(année de 
référence : 2025)

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Taux de décroché 
téléphonique

95,10% 95,80% 94,70%

Nombre d’appels 
présentés

3 796 3 589 3 471

Nombre d’appels 
servis

3 610 3 440 3 287

95,10% 95,80% 94,70%
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3- Statistiques SN



4 – DIVERS 
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