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1- Point d’actualité : la population protégée

)
AYANTS- Beneflaalres AYANTS- Beneflmalres AYANTS- Beneflmalres
DROIT DROIT DROIT

ETRANGER 926 439 463 1357 32

TOTAL 23 658 4 000 27 658 34 984 7 364 42 348 58 642 11 364 70 006
01/04/2025 ARTOIS MOSELLE ENSEMBLE

Nb
AYANTS- Benef|C|a|res AYANTS- Benef|C|a|res AYANTS- Beneflualres
DROIT DROIT DROIT

ETRANGER 919 438 462 1349 32

TOTAL 23 210 3921 27 131 34 556 7 250 41 806 57 766 11171 68 937
EVOLUTION DE ARTOIS MOSELLE ENSEMBLE
LA POPULATION

Nb
AYANTS- Benef|C|a|res AYANTS- Beneflaalres AYANTS- Beneflaalres
DROIT DROIT

ETRANGER 0 -7 -1 0 -1 -8 0 -8

- 448 -79 - 527 - 428 - 114 - 542 - 876 -193 - 1069
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1- Point d’actualité : la population protégée
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2- La gestion de la relation client (GRC)

SN

Période Septembre Octobre | Novembre | Décembre
(année de
référence : 2025)

Taux de décroché 95,10%

téléphonique

95,80%  94,70%

Nombre d’appels 3796 3589 3471
présentés
Nombre d’appels 3610 3440 3287
servis
Evolution du taux de décroché téléphonique
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3- Statistiques

Suivi des indicateurs CANSSM - année 2025
Transmission CANSSM

Dbyt i | WS | el | a3 | omedE | el | e [ sslidS | eepidl | onidS | newdl | okcdS | | Comad
Dl dia ramiDOLIrsa mant des FOE b 3550 ] - - b 5 5,45
Novnbeir o i 30 S8r 9 §d R e i1 346
2 TR YR
Deikal o i ¢ traiberant | dias PSP & 17 1 " 131
i AsEunds @1 20 pvars
- Novnbe i dee i M2 i Jod  Eui§ e
D endepesn do production 89S cartes Vitdo hors Memai .
o o 1 B 19,30 20,08
I ot | FR0UT S homiuil sres | e 08 :
c Dl moyen O attribution renta BMPSHaI et B date
A CHibae O 1P ot & dats oe ddtune de | ooraol dati
T 6l lo 3 calculé ect < 300 alors caloul entre dade
E cldbawa consd of date de ckurg IF) Dlal 4
u Mombre o 'oriniution rentes AP A% jvary
R REMTES
Hﬂmdmmnﬁ"l.l? a0 a4 0E 0.8
o date de mtification - dabe receptioe du Taae [ dilai 58] ' !
u ficrriberat o 19 i ulfan riate AT AR 47 56 & 17
Diflai moyen da révicion et AT/MP (date 1363 1203 1165 1234
" motification - date & eCoption de ko devands 160 jEuri
A Movnibenr e rd i cilic AT SRS 48 40 1] 180
N Taus di décrochid DEdphonigpes: 95,105 | 95,88 o, TN 95,175
o Naeohir oo s bt 93,0 3 i i SEd i4F A 256
A drapawk divet Jéid 3 450 i J&F 35
70 % an
T moiss 10 | 93,35% | 99.5% | 99.3% 39,05%
AELATION gL
Taux de réponses s sollichations nkeau 2 :
o CRENTS % an
E miodss 21 | 99,65% | 99.9% | 1000 99, 34N
o
& Mombre de sollal ol a2 2124 BET2 X4 amd
E Nambre o wslbcilating kv J Falfds e Ao de 10 E05S CLAE | Fotw]
g Narnkei di wbh rikatiu 2 drafii @0 2] | i iy LY ¥ Fof ]
T Taux de participation des resortissants miniers a 11,96%
| mimas di cha cancer coloractal
Taux dia dis risEort sEans minkars &
o 0 participation . 10,8
i di di CangEr du sHn
L Taus d parbicipation des r=sort SEants Mminiars a P
PO et O WaaICiRdLhn anki gri '
e Diédal Fracvien o2 3 saising 3l dicikion CRA Mjoers | 5732 | B9 | 4665 | [ | | [ [ | [ [ 64,31
D ail die Trasrcamission des miendires dies OPAM suite a CRA T joun 1 [z | 1 [ | | [ [ | [ [ 1,33




4 — DIVERS

Sécurité sociale dans les mines Ma a Ie

Caisse Nationale

ﬁﬁ\{ ‘ ‘%’l Assurance



